Una empresa de MiConserje.cl

Mensajeria e incidencias (PQRSF)

Esta seccion te permitira recibir peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones
de los propietarios/residentes de tu comunidad.
Los propietarios/residentes también podran enviarte archivos adjuntos sobre el tema de la
solicitud y escribir mensajes adicionales en ella.

La cantidad de solicitudes o PQRSF recibidos se mostraran en el Dashboard:

ED":ITO @Dazhboard MiUnidad | Comunidad | Administracién | Porteria = Operaciones | Otras Herramientas | Sistema | Contictanos N EEJ:} ‘Comunidad Capacitacién N&M %
Estds en: Dasl
©® Solicitudes Incidencias
Muevas solicitudes Comentarios sin Leer Solicitudes
0 Ver todas las solicitudes
1 0 1
@ Ingresos a Agosto @ Egresos a Agosto Libro banco @ Fondo de reserva
$0 $3.552.549 $1.000.000 $1.200.000
Cobros vs. Pagos iiltimo semestre Deudores a Agosto
4,000,000
3,500,000
oo -
500000

.

. o . 3 0 Vertodas las solicitudes
Para ver y/o responder las solicitudes recibidas haz click en el boton:

En el listado “Solicitudes” Selecciona la que deseas ver:

GFDEDIFITO | Ghowstbos st comncad s | e | opescones | O et | Gotictaros 1 @ xS

Mensajeria e Incidencias ™ Mantenciones ¥

Estdsen: Operaciones / Menssjerfa e Incidencias / VerIncidencia 7

Ver Incidencia
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones.

Solicitudes Reportes

dd-mm-azas m] dd-mm-aaaa m] Pendiente  Finalizado

N°Ticket Fecha Hora  Solicitante Titulo Destinatario Tipo Prioridad  Estado

5 21-08-2020  11:08 Departamento 201 Fallo luz de pasillo Administracién Queja MEDIA Pendiente [ Huevo |
neyla zamb

4 20-08-2020 16:11  Departamento 101 Queja por ruidos molestos Administracién Queja MEDIA Pendiente
Jovy Rangel

3 23-07-2020 16:3¢  Departamento 201 Queja por ruidos molestos Administracién Queja MEDIA Finalizado
neylazamb

2 11-07-2020 17:04  CAPACITACION EDIFITO Incendio 203 Administracion Reclamo ALTA Finalizado

1 02072020 15 Denartamentn 201 Drieba de splicitid Admini iAn Eelicitacinnes  wmcnia Einalizadl
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NOTA: Las solicitudes que no has visto aparecen resaltadas en negrita
Cuando una solicitud vista, vuelva a aparecer en negrita significa que has recibido nuevos
comentarios de la misma.

Escribe la respuesta a la solicitud en el campo correspondiente y haz click en el botdon

Si deseas enviar archivos adjuntos deberas hacer click en el icono: [JJ .
Una vez dada solucidn a la solicitud del propietario/residente podras modificar el estado a:
Finalizada

© PQRSF

Q Jovy Rangel N° Ticket
Departamento 101 4
Titulo
Queja por ruidos molestos
Tipo Solicitud Prioridad Destinatario
Queja MEDIA Administracién
Archivo adjunto
No existen archivos adjuntos
Mensaje

hola ruidos molestos hasta las 3am

Historial

Responder

0

Recuerda solo puedes Adjuntar archivos PDF, JPG, PNG, GIF, Excel 6 Word, RECUERDE que este documento puede ser leido por el comité,

copropietario o residente

Modificar estado: | Pendiente [v ‘

NOTA: al modificar el estado de la solicitud a: Finalizada no se podran enviar nuevos mensajes.
Si deseas enviar nuevos mensajes haz click en reabrir la solicitud:

Historial

Modifico estado a Finalizado

24-08-2020 10:57:54

[ (D Desea reabrir la solicitud Sil]'j
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En la opcidn “Reportes” podras visualizar la informacion del estado todas las solicitudes
recibidas para el rango de fecha que desear consultar:
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Estdsen: Operaciones / Mensajeria e Incidencias / Verreportes Yy

Reportes Incidencias
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones.

Solicitudes Reportes
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La pantalla también te muestra la informacion del tiempo promedio de respuesta y calificacion

promedio obtenida.

iHas finalizado con éxito la guia PQRSF (Incidencias)! Y

Tu trabajo mas facil y seguro con Edifito.



